=UNILIN PERGO

WOOD PARQUET

BOSTADSGARANTI FOR
PERGO® PARKETT

OVERSIKT
Langeland Livslang . 10 ar — 10ar . Pa begédran
(begransad till 33 &r) | (Till férsta omlackering) | (Till forsta omlackering)
Svalbard "Livslan.g . . 10ar ) . 10ar ) Pa begaran
(begransad till 33 ar) | (Till forsta omlackering) | (Till férsta omlackering)
Lofoten Livslang 10 ar 10 ar Pa begaran
(begransad till 33 ar) | (Till forsta omlackering) | (Till férsta omlackering)
Sandhamn Livslang . x x Pa begdran
(begransad till 33 ar)

ALLMANNA VILLKOR

Den hér garantin é&r giltig fér Pergo® parkett och Pergo®-redskap.

Pergo®-garantin kan endast aberopas om samtliga av féljande villkor har uppfyllts. Vid tveksamma fall,
kontakta tillverkaren eller distributorer eller aterférsaljare.

1. Garantin galler endast for den férsta dgaren och den forsta installationen av produkten och kan inte
Overforas. Den person som anses vara den forsta agaren ar den person som anges som kopare pa
fakturan. Den har garantin galler for alla inkép av namnda forstklassiga produkter fran Pergo® som
gjorts efter datumet for revisionen av de har garantivillkoren (se nedan).

2. Golvpaneler och redskap maste under optimala ljusférhallanden noggrant kontrolleras for defekter i
materialet. Produkter med synliga defekter far inte under nagra omstandigheter installeras. Installation
innebar godkannande. Aterforséljaren ska inom 15 dagar skriftligen informeras om sédana defekter.
Efter att denna tid forflutit accepteras inga ytterligare klagomal. Under inga omstandigheter kan Unilin
bvba, division Flooring, i nagot fall hallas ansvariga for forlust av tid, besvar, utgifter, kostnader eller
andra féljdskador som orsakats av eller ar en direkt eller indirekt foljd av ett problem for vilket ett
ansprak gjorts.

3. "INSTALLATION INNEBAR GODKANNANDE"
Ingen garanti ges for reklamationer som avser utseendet nar produkten val ar installerad.
Den angivna parten "agare, installatér eller representant” évertar aganderatten och har det slutliga
ansvaret for att se till att ratt produkt mottagits.
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4. Den har produktgarantin galler endast for brister som levererat material ar behaftat med. Med detta
avses alla fel pa material eller fran tillverkning som bekraftats av tillverkaren, inklusive delaminering.

5. Den livslanga garantin pa Uniclic® och Perfectfold® fogen galler endast pa permanent 6ppna fogar som

ar bredare
an 0,2 mm.

GARANTIPERIOD OCH VARDE

Denna garanti galler for produktens livstid (dock begransad till max 33 ar) samt de sk Uniclic profilerna som
haller ihop de olika parkettbradorna. Ang. "Stay Clean” garanti, se dversikt och nedan. Faktura datum
raknas som inképsdatum. Garantin galler bara om ursprunglig faktura i original kan férevisas, innehallande
datum och saljarens (butikens eller entreprendrens) stampel. For att konsument garantin ska galla, masta
alla villkor ovan galla.

OMFATTNING

1. Den allmanna Pergo®-bostadsgarantin galler endast for installationer inomhus i en bostad. Fér andra
tillampningar, vanligen se “kommersiell garanti” nedan. Om tillampningen inte sorterar under
"kommersiell garanti” maste en enskild skriftlig garanti begaras fran tillverkaren.

2. Installationen av Pergo® parkett maste goras enligt Pergo®-installationsmetoden genom att anvanda

godkanda Pergo®-redskap. Kunden/montéren maste kunna tillhandahall bevis for 6éverensstammelse
med leverantdrens installations- och underhallsinstruktioner. Dessa instruktioner finns i golvets
forpackning (finns i en av 3 férpackningar) eller i nagon av tillbehors férpackningarna.
Om instruktionerna inte finns dar ska de begaras fran tillverkaren, distributéren/ater forsaljaren eller sa
kan de hamtas pa www.Pergo.com. Kunden/montéren maste kunna styrka att endast rekommenderade
Pergo®-redskap anvandes for att installera parkettgolvet (identifierbara med Pergo®-etiketten). Om
installationen inte utférs av slutanvandaren, maste minst en kopia av dessa installations- och
underhallsinstruktioner samt garantivillkor (finns i en férpackning av 3 eller pa4 www.Pergo.com)
tillhandahallas till slutanvandaren av installatéren.

3. Utdver detta maste foljande beaktas: Férandrad glans betraktas inte som ytslitage. For denna typ av
anvandningsomraden maste ytliga repor som ett resultat av daglig anvandning accepteras.

4. Skadan pa produkten maste vara uppenbar, och uppmatas till, per produktenhet (panel, tillbehér etc.)
minst en cm? och far inte vara resultatet av undermaliga férhallanden eller olyckor, exempelvis, men
inte begransat till, skador av mekanisk karaktar sasom allvarliga stotar, repor (till exempel orsakade av
att mobler slapats) eller skdrmarken. Moblers ben maste alltid férses med lampligt skyddsmaterial.
Stolar, kanapéer (soffor) eller mobler med hjul maste ha mjuka hjul eller s& maste en lamplig
skyddsmatta eller hjulskydd placeras under den mébeln.

5. Indragande av sand och/eller damm pa golvet maste férhindras genom att installera en l1dmplig matta
vid ytterdorr(ar).

6. Koksodar och andra mycket tunga féremal boér inte placeras pa flytande parkett. Flytande parkett maste
kunna rora sig runt tunga foremal for att 6ppna fogar och separerade plank ska undvikas.
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7. Den har garantin omfattar inte skador pa produkten som orsakats av:

e Installationsfel. Installationen av Pergo®-produkten maste goéras enligt Pergo®-
installationsmetoden genom att anvanda godkanda Pergo®-redskap.

o Olycksfall, missbruk eller felanvandning, t.ex. repor, slag, skdrmarken, skador orsakade
av sand och andra slipande material, oavsett om dessa orsakats av en entreprendr, ett
serviceforetag eller slutanvandare.

o Exponering for extrema temperaturvariationer.

e Felaktigt underhaill.

“STAY CLEAN” Garanti

1. “Moisture Protection”:
e Innebar en garanti mot uppbyggnad av smutsrester langsmed kanterna pa Pergo® produkten.

2. “Stay Clean Technology” :
e Innebar en garanti mot uppbyggnad av smutsrester pa ytan av den lackerade Pergo®
produkten.

3. ’"Stay Clean” garanti;
e  Galler vid normal anvandning i hemmiljé och med normalt underhall.
e Galler for fabrikslackeringen som produkten ar behandlad med vid leverans. Garantin galler ej
vid extremt slitage (ej att rakna som normalt slitage i hemmiljo) eller vid behov av om-lackering.
Galler €j heller efter eventuell om-lackering.

4. Golvet bor gj installeras i mycket fuktiga eller i mycket torra- utrymmen eller i utrymmen dar det ar
extremt hdga temperaturer. (ex bastu, Pool-utymmen eller sk. vatutrymmen)

5. Alltfor bléta stadningsmetoder och / eller anvandning av ej godkanda (passande) rengdringsmedel
maste undvikas. Eftersom langvarig exponering i for hég fukthalt, permanent kan skada
parkettgolvet, maste Pergo® installations-, rengdrings- och underhalls instruktioner féljas.

6. Vatten talighets garantin omfattar inte skador orsakade av naturliga skador, som lackage,
dversvamning, olycka, husdjurs urin, och linkande.
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KOMMERSIELL GARANTI

Pergo® garanti for kommersiella utrymmen (butiker, restauranger etc) kan fas mot forfragan for varje
enskilt projekt. Inga andra garantier galler for Pergo® golvet &n ovan namnda

Unilin bvba Flooring division ar inte ansvariga for arbetskostnad, installationskostnader eller liknande
kostnader, eller nagon kostnad som kan uppstd som f6ljd av annan skada (uppsatlig eller tillfallig) eller
eventuell skada som uppstar som en foljd av skadan reklamation pa/av golvet.

For eventuell serviceatgard pa golvet, baserat pa denna garanti, ska ni innan atgarder utféres, kontakta er
lokala Pergo® representant (butik) eller skicka in reklamations anmalan inkl. kopia av faktura till;

Unilin bvba, Flooring division « Ooigemstraat 3 « B-8710 Wielsbeke (Belgium)
Tel. +32 (56) 67 52 11 « Fax. +32 (56)67 52 39 » www.Pergo.com

ANSVARSFRISKRIVNING

Unilin bvba, division Flooring, forbehaller sig ratten och maste erbjudas majlighet att inspektera klagomal pa
platsen och dar sa ar lampligt inspektera golvet i dess installationsskick.

Skadestandsansvar for den har garantin ar begransat till:
o Dolda fel. Det &r de fel som inte ar synliga fore eller efter installationen av parkett.

o Kostnaden for att ta bort och byta ut materialet skall baras av képaren. Om produkten ursprungligen
var professionellt installerad tacker Unilin bvba, division Flooring, rimliga arbetskostnader.

e Unilin bvba, division Flooring accepterar inget ansvar for ndgon féljdskada.

Unilin bvba, division Flooring reparerar eller byter ut produkten enligt sitt eget gottfinnande. | handelse av att
det sker en Overenskommelse om att golvet ska bytas levererar distributdren eller aterférsaljaren endast
nya paneler som finns i befintligt sortiment vid tidpunkten fér klagomalet. Ingen annan form av ersattning
utges.

Den har garantin ger dig specifika juridiska rattigheter och du kan aven ha andra rattigheter som varierar
fran stat till stat. For service under den har garantin, vanligen kontakta din lokala Pergo®-aterférsaljare eller
skicka inkdpsbevis och en beskrivning av ersattningsansprak till:

Unilin bvba, division Flooring - Ooigemstraat 3 - B-8710 Wielsbeke-Belgium
Tel. +32(56) 67 52 11 - Fax. +32 (66)67 52 39 - www.Pergo.com
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TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Inga andra garantier av nagot slag ldmnas, varken uttryckliga eller underférstddda, inklusive for saljbarhet
eller lamplighet for ett visst andamal. Unilin bvba, division Flooring ar inte ansvariga for nagra
arbetskostnader, installationskostnader eller liknande kostnader. Skadestand for féljdskada, ovanliga
skador och oavsiktliga skador omfattas inte av den har garantin. Vissa stater tilldter inte undantag eller
begransningar av oavsiktliga eller foljdskador, s& ovanstaende begransningar eller undantag kanske inte

galler dig.
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